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Фаци,rия, ип.ш, oтlecTBo ЗВЯГИНЦЕВА АНОО ДПО кl|ентра-rьный
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Аттестат о среднем общем образовании

За время обlчения сда.п(а) зачегы, экзамены по следyющим дисчиплина-!1
(моду,rям), проше,r(а) учебную (производственное обччение)
и производственцую практику, итоговую аттестацию

Наименование прсýчетов
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Гостrtничныt"t бизнес: pir lви t ие и

классификация средств раз\rещения
туристов
Функчиони ро ван ие гостиницы
Обслуживание гостей в отелях
Эстетика внешнего ви]а сотр) дников
СПиР
Техно.,lогия приема и ра,]rlешения
иностранных граждан
Технология бронирования но}rеров в

гостинице
Организачия и техноJrогия
предоставления дополнительных ус-l),г
в гостин[lце в,]ависиIlост}i от формата
и категории
Работа с различными категориями
гостей
Конф"пиктные сит\,ации в гостиницах
и п) 1,и их реtUения
Те,rефонный этикет, БроItпрOвание
Ho}tepoB по те,lефон),
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отлично
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